
Käyttöehdot 

Miten varata? 

Lähetä minulle sähköposti osoitteeseen arnis@riga.fi, ilmoittaen retken nimi, päivämäärä, kellonaika ja           
henkilöiden lukumäärä, ja minä vastaan ASAP. Retki on varattu vasta sen jälkeen, kun olet saanut               
vahvistuskirjeen jossa on vahvistusnumero. Voin yrittää vastata kysymyksiisi puhelimitse +37129220090, mutta           
minulla ei aina ole mahdollisuutta vastata (jos olen ryhmän kanssa juuri sillä hetkellä), joten varaukset voidaan                
tehdä vain sähköpostitse. Huomioithan, että sesonkiaikana räätälöityjen retkien suunnittelu voi kestää           
kauemmin. 

Maksu 

Voit maksaa matkan jälkeen paikan päällä tai pankkisiirrolla laskun mukaan. Ennakkomaksua tarvitaan vain             
niissä tapauksissa, joissa opas maksaa jostain palvelusta ennakkomaksun ja joista neuvotellaan erikseen. 

Peruutukset 

Suunnitelmat voivat muuttua, mutta arvostan kirjallista ilmoitusta mahdollisimman pian, jotta muut asiakkaat            
voivat varata matkan. Peruutusmaksuja ei sovelleta, jos peruutus tapahtuu vähintään 48 tuntia ennen             
päivämäärää, lukuun ottamatta yksityisten retkien valmistelukustannuksia. Tämän määräajan jälkeen se riippuu           
todellisista kustannuksista, jotka aiheutuvat kiertueen sisältämistä kohteista. 

Tiedonsuoja 

Riga.fi ei jaa nimeäsi, puhelinnumeroasi tai sähköpostiosoitettasi millekään kolmannelle osapuolelle eikä käytä            
niitä mainosten lähettämiseen. 

Muutokset 

Tarjotut retket saattavat muuttua. Jos jotkut tarjottavista palveluista eivät ole mahdollisia, yritän ilmoittaa teille              
mahdollisimman pian ja tarjota joitakin muita samankaltaisia palveluja tai peruuttaa tilauksen. Mikäli peruutus             
on Riga.fi vika, 100% maksetaan takaisin, jos ennakkomaksuja on tehty. 
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